
 

 

北海道
ほっかいどう

福祉
ふ く し

サービス運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

福祉
ふ く し

サービスに関する
かん       

苦情
くじょう

解決
かいけつ

制度
せ い ど

 

 

「事
じ

業者
ぎょうしゃ

との話し合い
は な  あ   

では解決
かいけつ

できなかった」「事
じ

業者
ぎょうしゃ

に直接
ちょくせつ

相談
そうだん

しにくい」など 

事
じ

業者
ぎょうしゃ

ではないところに福祉
ふ く し

サービスの苦情
くじょう

を 訴
うった

えたいときには、 

北海道
ほっかいどう

福祉
ふ く し

サービス運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

（運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

）にご相
そう

談
だん

ください。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

福祉
ふ く し

サービスを利用
り よ う

している

皆
みな

さまへ 

運営
うんえい

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

は、事業所
じぎょうしょ

のご 協 力
   きょうりょく

を得ながら
え    

苦情
くじょう

解決
かいけつ

にあたります。  

※運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

は、強制的
きょうせいてき

に事業所
じぎょうしょ

に調査
ちょうさ

に入ったり
はい     

、

報告
ほうこく

を求めたり
もと      

、指導
し ど う

したりはできません。 
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「福祉
ふ く し

サービス苦情
くじょう

解決
かいけつ

委員会
い い ん か い

」 

〒060-0002 札幌市
さっぽろし

中央区
ちゅうおうく

北
きた

２条
じょう

西
にし

７丁目
ちょうめ

１番地
ば ん ち

 かでる２．７ ３階
かい

 

☎
でんわ

   （０１１）２０４－６３１０ 

F a x
ファックス

 （０１１）２０４－６３１１ E
イー

-mail
メ ー ル

 tekisei@vesta.ocn.ne.jp 

※相談
そうだん

は月
げつ

～金曜日
きんようび

（祝祭日
しゅくさいじつ

・年末
ねんまつ

年始
ね ん し

を除
のぞ

く）の午前
ご ぜ ん

９時
じ

から午後
ご ご

４時
じ

に受け付け
う  つ  

 

ています。（来所
らいしょ

は予約
よ や く

が必要
ひつよう

） F a x
ファックス

、 E
イー

-mail
メ ー ル

は２４時間
じ か ん

受
う

け付
つ

けています。 

●詳
くわ

しくは「北海道
ほっかいどう

福祉
ふ く し

サービス運営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

」でホームページ検索
けんさく

してください。 



 

【 1 苦情
くじょう

通知
つ う ち

 】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【 2 ヒアリング・現地
げ ん ち

調査
ちょうさ

 】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【 3 あっせん 】 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

【イラスト提供】 

利用者
りようしゃ

等
とう

 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

 

苦 情
くじょう

 

運 営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

①苦 情
くじょう

を文 書
ぶんしょ

にして知
し

らせる 

②回答
かいとう

をもらう 

利用者
りようしゃ

等
とう

 
運 営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい

 

①委員会
いいんかい

が詳しく
くわ   

聞き取り
き  と  

 

事
じ

業 者
ぎょうしゃ

 ②調 査
ちょうさ

結果
けっか

を文書
ぶんしょ

でお知
し

らせ 

※必要
ひつよう

がある場合
ば あ い

には事
じ

業者
ぎょうしゃ

に改善
かいぜん

について報告
ほうこく

してもらいます 

利用者
りようしゃ

等
とう

 事
じ

業 者
ぎょうしゃ

 

委員会
いいんかい

が 間
あいだ

に入
はい

り 

話
はな

し合
あ

い 

解決
かいけつ

しなければ 

解決
かいけつ

しなければ 

運営
う ん え い

適正化
て き せ い か

委員会
い い ん か い

ができること 

運 営
うんえい

適正化
てきせいか

委員会
いいんかい
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